VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(VOP)

Viking Gym Piibram — provozovna Brodska 570 / Gym Haven s.r.0.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky®) upravuji vztahy mezi
spole¢nosti Gym Haven s.r.o., [CO 21973148, se sidlem Namésti Premyslovcu 166/17,
jakozto poskytovatelem sluzeb (déle jen ,,Poskytovatel), a klienty (dale jen ,,Zakaznik*).

1.2 Poskytovatel provozuje fitness centrum pod obchodnim oznacenim Viking Gym
Pribram.

1.3 Tyto Podminky se vztahuji vyhradné na provezovnu Viking Gym, Brodska 570,
Pribram (dale jen ,,Provozovna‘).

1.4 Zakaznik je povinen se pfed vyuzitim sluzeb seznamit s témito Podminkami a s
Provoznim fadem Provozovny. Vyuzitim sluzeb Poskytovatele Zakaznik potvrzuje, ze se s
Podminkami a Provoznim fadem seznémil a souhlasi s nimi.

1.5 Provozni ad Provozovny je nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Provozni fad je k dispozici v Provozovné a na webovych strankach
Poskytovatele, ptipadné v on-line rezerva¢nim systému.

1.6 Zakoupenim vstupu, ¢lenstvi, permanentky, dobitim kreditu, vytvofenim rezervace nebo
vstupem do prostor Provozovny Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s aktudlnim Provoznim
fadem Provozovny a zavazuje se jej dodrzovat.

2. Nabizené sluzby
2.1 Poskytovatel v Provozovné nabizi zejména tyto sluzby:

vstupy do posilovny,

Clenstvi a permanentky,

skupinové¢ lekce,

osobni tréninky (PT),

moznost online rezervace a platby (pokud je dostupna),

prodej doplitkového sortimentu (napoje, doplilky stravy apod.).

2.2 Aktualni nabidka sluzeb a cenik jsou k dispozici v Provozovné a piipadné v on-line
rezervacnim systému a na webovych strankach Poskytovatele.




3. Uzavreni smlouvy

3.1 Smlouva o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a Zékaznikem se uzavira:

e osobn¢ v Provozovné (zakoupenim vstupu, ¢lenstvi, Kreditu apod.), nebo
e prostfednictvim on-line rezerva¢niho systému, je-li vyuzivan.

3.2 Odeslanim rezervace, vytvorenim objednavky nebo uhradou sluzby Zakaznik potvrzuje
souhlas s t€émito Podminkami a s Provoznim fadem.

3.3 Po zah4jeni vyuZzivani konkrétni sluzby (napf. vstupem do posilovny, zahajenim lekce)
neni mozné od smlouvy odstoupit, ledaze to vyplyva z obecné zavaznych pravnich ptredpist
nebo z individudlni dohody s Poskytovatelem.

4. Clenstvi a permanentKky

4.1 Clenstvi a permanentky jsou nepienosné a jsou vazané na konkrétniho Zakaznika.

4.2 Zékaznik je povinen pfi vstupu do Provozovny prokazat se zpiisobem stanovenym
Poskytovatelem (napft. kartou, kodem, aplikaci, dokladem totoznosti).

4.3 Zéakaznik je povinen:
e dodrzovat Provozni fad Provozovny,
e respektovat pokyny obsluhy, trenéra a personalu,

e chovat se ohleduplné k ostatnim Zakaznikiim a k majetku Poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je opravnén zrusSit ¢lenstvi / permanentku bez naroku na nadhradu v ptipadé
hrubého nebo opakovaného poruseni Provozniho fadu nebo téchto Podminek.

4.5 Desetivstupové ¢lenstvi / permanentka:
e desetivstupové Clenstvi (10 vstupll) podléha expiraci po uplynuti tfi mésici (90 dni)
od data zakoupenti,

e po uplynuti této doby nevy€erpané vstupy zanikaji bez naroku na nahradu.

4.6 Konkrétni podminky platnosti jednotlivych typt ¢lenstvi a permanentek mohou byt blize
specifikovany v aktudlnim ceniku nebo v informacnich materidlech Provozovny.

5. Kredit

5.1 Zakaznik si mize v Provozovn¢ dobit finan¢ni kredit (dale jen ,,Kredit*), ktery je
evidovan na jeho zakaznickém ctu (v rezerva¢nim systému nebo internim systému
Poskytovatele).



5.2 Kredit zakoupeny kartou, on-line nebo hotové ma neomezenou platnost. Kredit
nezanikd uplynutim ¢asu, ledaze by to vyzadoval pravni ptedpis nebo vyslovna dohoda se
Zakaznikem.

5.3 Kredit 1ze vyuZzit na veskeré sluzby a produkty, které Poskytovatel nabizi v Provozovné
Viking Gym, Brodska 570, Pfibram, s vyjimkami uvedenymi nize.

5.4 Kredit nelze vyuZit na ihradu skupinovych lekei a osobnich tréninki, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak. Uhradu za tyto sluzby si lektor / trenér fesi samostatné pfimo se
Zakaznikem.

5.5 Kredit se dobiji zejména na recepci Provozovny, pfipadné on-line, pokud je tato moznost
umoznéna.

5.6 Minimalni ¢astka pro dobiti Kreditu je 100 K¢, pokud Poskytovatel nestanovi jinak.
Aktualni minimalni vySe miize byt uvedena v ceniku nebo na informac¢nich materialech.

5.7 Stav Kreditu, jeho Cerpani a historie transakci mize byt dostupnd v rezervacnim systému
nebo na vyzadani u obsluhy Provozovny.

6. Ceny a platby

6.1 Ceny sluzeb a produktti jsou uvedeny vcetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
6.2 Platba je mozna:

hotoveé,

platebni kartou,

on-line prostfednictvim rezerva¢niho systému (pokud je dostupny),
¢erpanim z ptredplaceného Kreditu (v rozsahu dle ¢€l. 5).

6.3 Uhrada je splatna p¥edem, pokud neni s Poskytovatelem individualné sjednano jinak.

6.4 Po zah4jeni vyuzivani sluzby neni mozné pozadovat vraceni ceny, ledaze jde o zjevné a
prokazatelné pochybeni na stran¢ Poskytovatele nebo tak stanovi pravni predpisy.

7. Reklamace

7.1 Zékaznik je opravnén reklamovat poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady.

7.2 Reklamaci je mozné uplatnit:

e osobn¢ na recepci Provozovny,
e e-mailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strankach Poskytovatele.



7.3 Poskytovatel vytidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se se
Zékaznikem nedohodne jinak.

8. Bezpecnost a odpovédnost

8.1 Zakaznik vyuziva zafizeni a vybaveni Provozovny na vlastni riziko s védomim, ze
fyzicka aktivita mize byt spojena s rizikem urazu nebo zdravotnich komplikaci.

8.2 Poskytovatel neodpovidé za Skodu zpisobenou:

nedodrzenim Provozniho fadu,

nerespektovanim pokyni trenérd a personalu,
nevhodnym zdravotnim stavem Zakaznika,
neodbornym ¢i nebezpeCnym pouzivanim zafizeni.

8.3 Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo odcizeni osobnich véci Zakaznika, pokud nebyly
prokazatelné svéieny do uschovy Poskytovatele (napt. do ischovny/trezoru dle provoznich
pravidel).

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Zpracovani osobnich udaji Zakazniki se fidi Zasadami zpracovani osobnich tidaja
Gym Haven s.r.o0., které jsou zvetejnény na webovych strankach Poskytovatele a jsou k
dispozici v Provozovné.

9.2 Zakaznik bere na védomi, ze pro tcely registrace, vedeni uctu, ptipadného pouzivani
rezervacniho systému a poskytovani sluzeb je nutné zpracovani nékterych osobnich udajt
(napf. jméno, e-mail, telefon, udaje o rezervacich a Cerpani sluzeb).

10. Mimosoudni FeSeni spori

10.1 Spotiebitel ma pravo obratit se s navrhem na mimosoudni feseni sporu na Ceskou
obchodni inspekci (COI), web: www.coi.cz.

10.2 Mimosoudni feseni sporu se #idi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

11. Rezervacni systém (obecné)


http://www.coi.cz

11.1 Poskytovatel mlize pro nékteré sluzby vyuzivat on-line rezervaéni systém, jehoz
prostiednictvim Zakaznik spravuje svoje rezervace a mize sledovat stav svého tctu (napf.
Kredit, permanentky).

11.2 Pro pouzivani rezervacniho systému je zpravidla nutna registrace. Zakaznik je pfi
registraci povinen uvadét pravdivé a aplné udaje.

11.3 Konkrétni technicka pravidla pouZzivani rezervacniho systému (véetné pravidel
rezervaci, jejich ruseni a pripadného systému nahradniki) jsou uvedena piimo v
rozhrani rezerva¢niho systému nebo v samostatném dokumentu a nejsou soucasti téchto
Podminek.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1 Tyto Podminky nabyvaji t€innosti dnem jejich zvetejnéni v Provozovné a na webu
Poskytovatele.

12.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit. Aktualni znéni
Podminek je vzdy k dispozici:

e v Provozovné,
e na webovych strankach Poskytovatele,

e pfipadné v rezervacnim systému.

12.3 Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



